
Centro - Dia de Referência para Pessoa com 
Deficiência e suas Famílias 



PLANO VIVER SEM LIMITE 

 
O Plano está organizado em quatro eixos: 
 
Acesso à Educação; Atenção à Saúde; Inclusão Social e Acessibilidade;  

O MDS participa do Plano em dois Eixos: Eixo Educação e Eixo Inclusão 
Social. 

 
• Eixo Educação: 
BPC na Escola  

 
• Eixo Inclusão Social: 
BPC Trabalho; 
Implantação de Serviços em Centros-Dia de Referência para Pessoas com 

Deficiência; 
Reordenamento dos Serviços de Acolhimento de Pessoas com Deficiência 

por meio da implantação de Residências Inclusivas.  

 

 



 
O que é o Centro – Dia? 

 

O Centro - Dia de Referência é uma unidade  de serviço do 

SUAS (Sistema Único da Assistência Social) referenciada ao 

CREAS (Centro de Referência Especializado da Assistência 

Social). Atua de forma articulada com os demais serviços no 

território. Seu objetivo é ofertar durante o dia, cuidados 

pessoais a jovens e adultos com deficiência  em situação de 

dependência em apoio aos cuidadores familiares. 

 
 
 



Objetivos do serviço no Centro-Dia de Referência:  

 

• Prevenir as situações de negligência, abandono, maus-tratos, 
abrigamento e/ou isolamento social das pessoas com deficiência em 
situação de dependência, assegurando o direito à convivência familiar 
e comunitária; 

• Dar suporte às famílias diminuindo estresse pelos cuidados 
prolongados, o alto custo da atenção, orientação para os autocuidados 
e favorecendo a inserção produtiva das famílias;  

• Fomentar conhecimentos e servir de referência na qualificação dos 
Serviços para Pessoas com Deficiência no SUAS (Sistema Único da 
Assistência Social e SUS (Sistema Único de Saúde). 

 

 



Capacidade de atendimento:  

 
 Até 30 pessoas por turno, distribuídos durante os dias da semana. 

 

Formas de Acesso: 

Encaminhamentos realizados pelo CREAS,  outros serviços de garantia 

de direitos, a rede intersetorial, demanda espontânea e busca ativa. 

 

 Perfil do usuário: 

Pessoas com deficiência na faixa etária de 18 a 59 anos, 

prioritariamente beneficiários do BPC e inseridos no CadÚnico,  com 

grau de dependência em situação de vulnerabilidade social, com 

direitos violados. 

 
 
 



Quais as deficiências? 
Deficiência Física. 

Deficiência Sensorial (auditiva e visual). 

Deficiência Intelectual. 

Deficiências Múltiplas. 

Transtorno do Espectro do Autismo. 

  

 

Equipe Multiprofissional: 

01 Coordenadora, 01 Psicóloga, 01 Assistente Social, 01 Terapeuta 

Ocupacional, 10 Cuidadores. 

 
  
  
 



 

Como funciona o Centro-Dia 

 

Conta com um plano de trabalho da unidade, funciona 05 dias 
por semana, 10 horas por dia, inclusive no horário do almoço 
e permanência do usuário definida no plano individual e 
familiar de atendimento.  

 



Atividades Desenvolvidas com Usuários 

• Atividades da Vida Diária; 

• Atividades Instrumentais da Vida Diária; 

• Oficinas terapêuticas; 

• Dinâmicas de grupo; 

• Atividades de musicalização; 

• Atividades recreativas; 

• Atividades laborais; 

• Atividade de participação social; 

• Atividades externas; 

• Eventos e outras. 
 



Atividades Desenvolvidas com Cuidadores Familiares 

• Palestras; 

• Rodas de Conversa;  

• Oficinas facilitadas por cuidadores familiares e/ou 
parceiros; 

• Atividade de dança e/ou expressão corporal; 

• Atividades envolvendo usuário e cuidador familiar; 

• Atividades externas; 

• Eventos e outras. 

  



 
 

Atuação do Assistente Social no Centro-Dia Adulto 

De acordo com o Caderno de Orientações Técnicas sobre o Serviço de Proteção 
Social Especial para Pessoas com Deficiência e suas Famílias, ofertado em 
Centro-Dia de Referência:  

“A Equipe de Referência, sob a coordenação de um (a) Coordenador (a) Geral do 
Serviço, será responsável pelo planejamento, gestão, execução, acompanhamento, 
monitoramento do serviço e avaliação de resultado, tendo como princípios a 
identificação de competências na equipe e a atuação interdisciplinar no grupo, o 
que requer a seleção de profissionais com conhecimentos, habilidades e 
capacidades para atuação em equipe, em um serviço caracterizado como 
socioassistencial de proteção social às Pessoas com Deficiência e suas 
Famílias...” 



Atuação do Assistente Social no Centro-Dia Adulto 

• Realização de Visitas domiciliares; 

• Realização de Escutas Ativas e Qualificadas; 

• Construção, apresentação e avaliação de Planos de Atendimento Individual e 
Familiar; 

• Construção de planejamentos de atividades da família, usuários e equipe; 

• Supervisão das atividades desenvolvidas com os usuários; 

• Supervisão de estágio curricular; 

• Facilitação das atividades com os cuidadores familiares; 

• Elaboração do relatórios;  

• Articulação de parcerias; 

• Realização de visitas institucionais; 

 



• Participação e facilitação em formação continuada da equipe; 

• Construção e organização dos instrumentais; 

• Estimular o convívio familiar, grupal e social dos usuários e cuidadores familiares; 

• Possibilitar o acesso à informação, comunicação e defesa de direitos; 

• Orientar e encaminhar os usuários e seus familiares para serviços de acordo com as suas demandas; 

• Apoio e orientação à família na sua função protetiva; 

• Sensibilizar os cuidadores familiares para à autonomia no cotidiano do domicílio e na comunidade; 

• Mobilizar e fortalecer o convívio com as redes sociais de apoio; 

• Sensibilizar a participação da família extensa ou ampliada no acompanhamento dos usuários atendidos 
no serviço; 

• Mobilizar para o exercício da cidadania e participação associativa;  

• Orientar sobre acesso ao benefício de prestação continuada – BPC – LOAS, ao cadastro único e aos 
benefícios eventuais ofertados no munícipio e no DF. 

 

 

 

Atuação do Assistente Social no Centro-Dia Adulto 



Atividades Desenvolvidas no Centro-Dia 



Equipe Multiprofissional do Centro-Dia 



Depoimento 
 
“Patrícia é uma jovem exemplar, antes do tratamento ela precisou muito da nossa ajuda. 
Mais hoje com o desenvolvimento que foi conquistado aí com os cuidadores ela está indo muito bem, o que ela 
não fazia já está fazendo direitinho, falta pouca coisa para aprender, como amarrar o cabelo ainda não 
conseguiu sozinha. 
As vezes ficávamos pensamos que Patrícia não iria conseguir algumas coisas mais graças a Deus que ela 
aprendeu muito, como a coordenação motora, ajudar em casa com algumas atividades, se comunicar conosco, 
com as pessoas amigas, já fala direitinho, e também transmite alegria que não tinha no dia a dia. 
Patrícia está bem, eu agradeço a meu Deus e a vocês que continuam cuidando muito bem de todos, eu me 
sinto feliz com a resposta que estamos acompanhando, ou seja, com o desenvolvimento que minha neta está 
tendo com as pessoas que vivem ao seu redor. 
Ela nos ajuda bastante, sempre estou perto da minha neta e ajudo muito no que for possível para o seu 
crescimento do dia a dia. 
Agradeço a todos vocês que ainda continuam em companhia da Patrícia, porque no curso de panificação ela se 
saiu muito bem já fez vários docinhos deliciosos para a gente saborear e é muito gostoso. 
Espero mais ainda tudo de bom pra Patrícia que ela merece. ” 

Rúbia da Silva Reis, 
Avó materna da usuária do Centro-Dia Patrícia Cristina da Silva Reis (família estendida). 

 
 
 



Obrigada! 
Riany Patrícia Mendes Freitas 

Assistente Social do Centro-Dia de Referência para Pessoa com Deficiência e suas 
Famílias 

 
Contatos: (98) 9 8882-8891 

E-mail: riany.freitas@cesjo.org.br 

 
 

 
 


