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Previdenciaria

A Previdéncia Social
val at¢ onde o0 cidaddo esta.
530 mumeras formas de
atendimento criadas para
ninguem ficar sem protecao.




() INSS atua para garantir
arenda do trabalhador ¢ de sua familia
105 momentos de incapacidade laborativa
ocasionada por doenca, acidente, gravider,
prisao, velhice e morte,
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INSS em
Niimeros




PREVIDENCIA SOCIAL Educacéo

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Previdenciaria

- 28 milhoes de Beneficiarios (12/10)
(Populacao - Minas Gerais + Pernambuco)
(Populacéao - Australia + Suécia)

- 41,35 milhdes de Contribuintes (2009)
(Populacao - Sao Paulo)
(Populacao - Argentina)

- Pagamos em dia: R$ 19,34 bilhdes (12/10)
(PIB da Georgia)

Fonte: DATAPREYV, CNIS e SUIBE
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Canais Eletronicos
e Atendimento
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Central de Atendimento 135
Atendimento simples e seguro.

Caruaru

2.900 atendentes




PREVIDENCIA SOCIAL Educacéo

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL Previdenciaria

Central de Atendimento 135

e 58.647.398 ligacOes em 2008.
(Populacao da Italia)

* 64.928.827 ligacoes em 2009.
(Populacéo do Canada + Romeénia)

 67.276.392 ligacOes em 2010.
(Populacao da Argentina + Chile + Suécia)

Fonte: DIRAT — Diretoria de Atendimento
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Por meio do telefone 135, pode-se tanto
agendar o atendimento, com dia e hora
marcada em qualquer Agéncia da Previdéncia
Social - observando as vagas disponiveis,
guanto requerer diretamente o auxilio doenca,
pedido de prorrogacao e pedido de
reconsideracao.
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~

Ligacao por meio de

telefone celular tera
O custo de uma
chamada local
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Central de Atendimento 135

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Atendimento realizado | Atendimento Eletronico

por um atendente

de segunda a sabado de segunda a domingo
07h00 as 22h00 24horas
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Servicos executados na Central 135

v Andamento de Processos
v' Atualizacédo de Endereco (beneficiarios)

v Célculo de Contribuicdo em Atraso (contribuicdes a partir de
janeiro/2005)

v’ Cancelamento de Agendamento

v Confirmacdo de Comparecimento a Pericia Médica e
Servico Agendado

v Confirmacéao de Recebimento de Carta / Aviso para
Requerimento de Beneficio

v Consulta as decisdes das Juntas e Camaras de Recursos

v' Consulta as Pericia Médica Agendadas
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Servicos executados na Central 135
v" Inscricdo junto a Previdéncia Social
v Marcacéao de Pedido de Prorrogacao do Auxilio-Doenca

v Marcacao de Pedido de Reconsideracédo do Auxilio-
Doenca

v Orientacao e Informacéo sobre Beneficios
v Orientacédo e Informacéo sobre Contribuinte Individual

v Registro junto a Ouvidoria — Reclamacéao, Denlncias e
Elogios

v Remarcacao de Agendamento e de Pericia Médica

v Solicitacao de emissao de 22 Via de Extrato para
Declaracao de Imposto de Renda
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Servicos Nao Executados pela Central 135

v' Agendamento de Revisdo de Beneficio

v Agendamento de Cumprimento de Exigéncias

v’ Alteracdo de Dados Cadastrais

v’ Cadastramento de Acidente do Trabalho

v Emissédo de Carta de Concesséo e Memoria de Calculo

v’ Extrato de Pagamento de Beneficios
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Servicos Nao Executados pela Central 135

v Formularios para Requerer Beneficios

v Implantacéo de Procuracéo

v Inclusdo de Cotas de Salario Familia

v Inclusdo de Penséo Alimenticia

v Simulacao de Contagem de Tempo de Contribuicao*

v Resultado de Pericia Médica antes de 24 horas

* Servico disponivel apenas na internet
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Para agilizar o atendimento, quando ligar para o
135 tenha em maos:

« Numero de inscricao na Previdéncia Social:
- NIT — Numero de Identificacao do Trabalhador
- PIS/PASEP

* Numero do beneficio

e NUmero do CPF do interessado

 Papel e caneta (para anotar dia, hora e endereco
da Agéncia)
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PREVNet - servigos e informacdes disponiveis na rede
mundial de computadores.
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Servigos Disponiveis na internet

v Agendamento de servicos e beneficios

v Atualizacao de endereco

v Cadastramento de Acidente do Trabalho

v' Célculo de contribuicdo e emisséo de GPS

v Consulta andamento de processo de beneficios

v Extrato de pagamento de Beneficios

v Extrato para Imposto de Renda

v Formularios e documentacéao para requerer beneficios
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Servicos Disponiveis na internet

v Inscricdo junto a Previdéncia Social
v Marcacao do Pedido de Prorrogacao e de Reconsideracao
v Orientacéo, informacdao e legislacéo previdenciaria
v Requerimento de:
- salario-maternidade,
- auxilio-doenca e
- pensao por morte (precedida)
v Simulacédo de Tempo de Contribuicéo
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OrientacOes de Seguranca

- Jamais revele o numero do beneficio, CPF ou senha
do banco a terceiros;

- O INSS nunca solicita por e-mail dados como
numero de beneficio, CPF, identidade, conta do banco e
outros;

- O INSS nao faz convénios com empresas para
venda de produtos aos aposentados e pensionistas;

- Se 0 sequrado receber alguma proposta comercial
em nome do INSS, denuncie imediatamente através do
135.
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E um canal de

comunicac&o : . -
- Ouvidoria da ?

direto entre o TS S
cidaddo e a Previdencia N\
s

Previdéncia Participacdo Cidada | ‘1 “

Social.
=

Central

- de Atendimento
Sugestao 135

Reclam: PREVNet e
Ouvidoria-Geral

www.previdencia.gov.br

PREVCartas

Calxa Postal 09714
CEP: 70 040.276 - Brasilla/DF
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Finalidade da Ouvidoria

Estreitar a relacao entre a sociedade e governo,
permitindo que o cidaddo com suas criticas e
sugestoes colabore de forma substancial para a
melhoria do servico prestado pela Previdéncia

Social.
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Finalidade da Ouvidoria

As acoOes da Ouvidoria-Geral da Previdéncia
Social possibilitam o efetivo controle social,
Imprimem transparéncia aos processos internos

e possibilitam a melhoria da Iimagem da
Instituicao.
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Unidades de
Atendimento
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1.206 - Agéncias da Previdéncia Social

Oferecem todos o0s servicos previdenciarios de
reconhecimento inicial, manutencao e revisao de
direitos ao recebimento de beneficios
previdenciarios.

10 APS-BI

17 APS-ADJ
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4 milhOes de atendimentos presenciais/més (11/10)
(Populacao da Irlanda)

372 mil beneficios concedido por més (11/10)
(Populacao de Vitoria/ES)

FONTE: SIGMA/SGA - 12/2010
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PREVBarco - 05 Barcos Proprios

Atendimento a comunidades ribeirinhas,
existentes em locais distantes e isolados.

2 Amazonas: 2 Pard e 1 Rondbnia
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PREVBarco - 04 Barcos Convénio

Convénio com a Marinha do Brasil
3 Amazonas: 1 Para
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PREVCidade — 195 unidades

Unidades instaladas por meio de Convénio entre o
INSS e a Prefeitura Municipal.
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O INSS pretende ter uma Unidade de Atendimento
em todas as cidades com mais de 20.000 habitantes.
Ao final do projeto estaremos presentes em 1.670
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“Compete ao INSS reconhecer direitos e promover
todos 0s meios para que os trabalhadores tenham
acesso aos beneficios previdenciarios.”
(Carta de Servicos do INSS)
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